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DANMARKS DOMSTOLE - FAKTA

Danmarks Domstole

Hgjesteret DANMARK ER INDDELT I 24 RETSKREDSE
To landsretter
24 byretter .
H[PRRING
To specialiserede domstole: Sg- og Handelsretten og -
Tinglysningsretten
N - , THISTED = AALEORE FREDERIKSBERG i
Retten pa Feergerne, Grgnlands Domstole, Procesbevillingsnaevnet, Den Seerlige GLOSTRUP s
K|ageret’ *  koEENHAVN
Bibeskeeftigelsesnaevnet, Dommerudnaevnelsesradet og Domstolsstyrelsen. e
. RANDERS
Medarbejdere - Landsret I
HOLSTEERO
Der er ca. 2.400 medarbejdere i Danmarks Domstole, heraf omkring 380 dommere. e T
HELSINGER #
Retten ledes altid af en praesident, mens antallet af dommere er forskelligt fra ret til ret anenan
alt efter, hvor stort et geografisk omrade retskredsen deekker, og hvor mange | -
indbyggere der er. . o BORNHOLM
HOLBER RDS;C[ID]‘_
Det er ikke kun dommere, der arbejder i retten. Der er ogsa kontorfunktionaerer og )
jurister, som forbereder og behandler sager, planlaegger retsmgder, svarer pa - g ot
spargsmal fra borgere, fungerer som sekreteerer under retssager og mange andre ESvED
0 HADERSLEV = . D R TR
pgaver. DANMARK ER INDDEL
SVENDBORG 1324 SKREDSE UMDER
Der er ogsa ansat retsbetjente, som tager sig af sikkerhed og service. oo Landsret
S A LSTER ® HOVEDTINGSTED
1 1999 blev Domstolsstyrelsen en selvstaendig institution under N B AFDELINGSKONTOR

Danmarks Domstole. Styrelsen hgrer under Justitsministeriets
omrade, men har sin egen direktgr og bestyrelse, der traeffer
beslutninger uafhaengigt af regeringen og Folketinget.



DANMARKS DOMSTOLE - UDFORDRINGEN




KONTEKSTEN & OBSERVATIONER

Efter neesten 3 artier fejler vi stadig med at levere
veerdi | vores projekter...

1991 Boston Consulting Group research 3%
2013 Deloitte research into value delivered 5%

2016 Standish Chaos report 24%
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KONTEKSTEN & OBSERVATIONER

| mere end 20 ar har vi forsggt at:

* Implementere Project management standard metoder — PrinceZ2,
SCRUM etc.

* Installere stadig mere avanceret Project management software

* Anseette flere specialister, arkitekter, forandringsledere,
forretningsanalytikere osv.

 Seette mere fokus pa business casen

Sa, hvorfor har det ikke eendret
fundamentalt pa problemet?



KONTEKSTEN & OBSERVATIONER

Mine tanker gar i retning af at

Vi er | Danmarks Domstole blevet
‘verdensmestre’ i at kontrollere tid,
omkostninger og ressourcer - Men
veerdibegreberne og dermed ogsa
realiseringen er stadig ikke pa plads...

COST

TIME

SCOPE




HVAD ER VARDI SA?

1. Veerdi - Vi opnar forretningsresultater
og bidrager til strategiske mal. Vi
mgader forretningens mal med at
udfare projekterne og undgar de
negative konsekvenser ved IKKE at
gare noget. Vi maler denne veerdi
ved resultater, gevinster mm.

2. $Veerdi er den rene kvantificerede
vaerdi som regel udtrykt igennem
finansielle termer eller som KPl'ere




HVOR HOPPER KADEN SA AF?

Duration Week 1 Week 2 Week3 Weekd
T W[t [F [s

AAAAA

Forretingssponsorer og
topledelsen "smider problemet
over muren” til "IT heltene”,
som finder en lgsning

"IT heltene” er jo pr. defintion
tankeleesere, og producerer
mirakulgst en lgsning




HVAD BETYDER DET I PRAKSIS?

TIME

Til tiden, pa budget og til specifikation er alle
mal, hvor vi jo maler pa input og ikke pa output
(og som regel pa snaevre lgsninger ...)

Det svarer til at male succesen med opfarelsen
af dit nye hus pa, hvorvidt du har brugt alle de
indk@bte mursten i byggeperioden...




Men det forretningen efterspurgte var de
gnskede forretnings resultater, og den

gnskede veerdi ...

HVAD BETYDER DET I PRAKSIS?

Vores nye hus er det perfekte hjem, som vl
udfylde vores behov i mange ar. Vi kan slappe
af og veere sammen som familie, og bgrne har

al den plads de har behov for og kan larme og
lege...




LI ye paybnbin axsibarens usp ed apadsiad Q1D

IT pavirker og
muligggre direkte
forretningsstrategien
eller ses som et
strategisk vaben

IT understatter direkte
forretningsstrategien

IT understatter primaert
det daglige arbejde og
forretningsprocesser

0%

0%

11% 6% 6%

. — _ =
IT understgtter primeert IT understgtter direkte  IT understatter primaert IT understgtter primeert
det daglige arbejde og forretningsstrategien det daglige arbejde og det daglige arbejde og

forretningsprocesser

forretningsprocesser

forretningsprocesser

CEO perspektiv pa den strategiske vigtighed af IT

. CIlO overestimerer den strategiske

vigtighed

- ClO underestimerer den strategiske

-/ vigtighed

'CEO & CIO er enige om hgj strategisk

-/ vigtighed

Q CEO & CIO er enige om lav(ere) strategisk

vigtighed

IT understatter direkte
forretningsstrategien

IT understgtter primeert
det daglige arbejde og
forretningsprocesser

Kilde: IT i Praksis 2016, Rambdll
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HVORDAN SKABER VI SA VERDI I DANMARKS DOMSTOLE?

 Faciliterer ‘nedrivningen’ af muren

« Sikrer at C-sektionen (DSS & retterne)
ser IT som et strategisk aktiv

 Far den rigtige fokus pa business
casen (fra omkostning til veerdi fokus)
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HVAD HAR JEG GJORT I DANMARKS DOMSTOLE?

Ledelsesmae55|gt

Digitaliseringsstrategi - Ny projektmodel & samarbejdsmodel

. WIP: Governance model i.e. gevinstforankring i en plangkonomi er SVAERT

. WIP: Organisation - Far styr pa projekter, opgaver og faet hjeelp til at ‘size’
organisationen til portefaljens stgrrelse

. WIP: Ifb. med Governance, at fa forretningen (bade DSS og retterne) til at
tage ansvar - Transparens og delagtiggarelse i hvad CIT skal lave indenfor
givhe rammer

Praktisk

. Ny projektmodel = Introduceret Business Case veerktgaj pa tveers af

forretning og IT
. WIP: Veerktgjer - Introduceret TOP (Totally Optimzed Projects) metodologi

pa tveers af forretning og IT




HVAD HAR JEG GJORT I DANMARKS DOMSTOLE?

TOP value equation anvendelse i DSS: Metoden til at definere, overvage og styre dine gevinster

The TOP Value Equation™

ACTIVITIES OUTCOMES BENEFITS VALUE DRIVERS

Change Activities Desired Outcom Some Benefits ‘ The Svalue is
Deliver Outcomes, deliver or enable once realized, deliver caleulated using me
Bono! its & Value Beneh!s quantifiable $Value Value Drivers

Mé'-i;

°o

&
=
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HVAD HAR JEG GJORT I DANMARKS DOMSTOLE?

Er klare, utvetydige, specifikke og malbare definitioner af den gnskede situation, n

Det pnskede forretningsresultat ar alt virker preecist efter hensigten.

Gevinster er de positive konsekvenser af at levere de gnskede forretningsresultater. De
Associerede forretnings gevinster er defineret via kunder, konkurrenter, kapabiliteter, finansielle og risikoreducerende
termer.

Veerdien er en kvantificeret veerdi af en finansiel gevinst beregnet igennem business

Vesleleh (NEnilEm) case veerktgjet. Den er ALTID klart defineret, malbar og med transparent sporbarhed.

Veerdi drivere afgar den udregnede veerdi af gevinster. De kan/vil gendrer sig over tid,

Veerdi dri ’
eerdl drivere og maske uden for projektets mandat, og afgar derfor investeringens levedygtighed

Forandringsaktiviteter er ALLE de aktiviteter der skal ske for at de gnskede
forretningsresultater, gevinster og veerdi leveres

Pakraevede forandringsaktiviteter

DSS har gode erfaringer med at implementere ‘helt i bund’ — ogsa
selvom man i staten er ‘dygtige’ til at hgste gevinsteriarO ...
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ET PRAKTISK EKSEMPEL ...

Det gnskede forretningsresultat “Vi fakturerer preecist alle service anmodninger inden for 24 timer “

* Reducerede kapitalbindinger igennem tidlig fakturering og hurtigere betaling
Associerede forretnings gevinster » Reduceret niveau af kundeklager igennem praecis og hurtig fakturering
« Reduceret niveau af fakturaer der ma tabs-afskrives

Veerdien (Kvanti- og kvalitativ veerdi) 3.210.000 kr. Hen over 3 &r

« Antallet af udestaende fakturaer
Veerdi drivere’ « Gennemsnitlig veerdi pr. faktura
« Gennemsnitlig antal dage pa ikke-faktureret tid

FORANDRINGSAKTIVITETER LEVERER
RESULTAT, GEVINSTERNE OG VARDIEN

» Redefiner reklamationspolitik

* Genteenk processen for udstedelse af fakturaer
« Udvikle fakturering App til service teknikere

« Uddannelse af service medarbejdere

Pakraevede forandringsaktiviteter
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HVAD HAR JEG GJORT I DANMARKS DOMSTOLE?

t DET ER SA HER JEG FORS@GER AT
Kunder Ekstern fokus KVALIFICERE DET INPUT DER SKER
Konkurrenter v IND | Faarup & Partners FINE BUSINESS
4 CASE LIGHT VAERKT@J
Kapabiliteter Instern fokus
Produktivitet
Finansielt \ 4

Risiko reduktion

SEKS SP@RGMAL TIL HVER FORRETNINGSMAL

Hvordan vil det gnskede forretningsmal gave vore kunder?

Hvordan vil det gnskede forretningsmal ggre os mere kompetitive?
Hvilke kapabiliteter vil forretningsmale levere/forbedre?

Hvordan vil dette forretningsmal gge produktiviteten

Hvilke omsaetningsforagelser eller omkostningsbesparelser vil vi opna?
Hvilke organisatoriske eller operationelle risici vil undgas eller mitigeres?

ok wNE



HVAD HAR JEG GJORT I DANMARKS DOMSTOLE?

BC for Test 26.4, vers. Scenario 2

IT Initiativ

Pno.: 1-34534-23

Projekt kategori: Lovkrav / Compliancekrav

(v. 2.0)

Formal
Hvad skal gares, og hvorfor ber det gares —

udgifter etc. Hvad sker der, hvis projektet IKKE
gennemfares?

Baggrund

Besknv den strategiske, forretningsmaessige og
politiske baggrund for projektet, herunder de
problemer, udfordringer og/eller muligheder, der har
rejst behovet.

Omfang
Beskriv projektets leverancer og afgrasnsninger.

Risici og athengigheder
Risikokategori

4. Hegj

Hajrisikoomrader
Teknologi. Ekstern,
Tidsplan

Sandsynlighed

eksempelvis gge indtasgter, forbedre service, reducers

Formal, baggrund og omfang

A

Kompleksitetsscore

Konsekvens

Applikationsscore

Afhjelpning
Beskriv plan for athjazlpning af hajrisiko omrader

Afhangigheder
Mazsvn vazsentlige athazngigheder til udestaende
afklaringer og beslutningspunkter.

.

Scenario 1 Scenario 2

Negletal (TDKK) (v. 1.0) (v. 2.0) Afvigelse Gevinster AFI (TDKK) Gevinstfordeling over 5 ar {TDKK)
MNutidsveerdi 4138 -1.632 -139% @|Brugerbetaling / Indtaegtsdaskket virk. 2.000 1.400
Tilbagebetalt (Ar) 475 (RN Reduceret tidsforbrug 246
Gevinster 24.684 15.633 -37% @|Automatizerede arbejdsgange 234
Udgifter 17.886 16.890 13% @|IT (drift og licenser) 375
heraf aktiverbare udgifter 1.028 1.393 -26% @|@vrige drittsudgifter 210
Renteomkostninger 149 200 -26% @|Undga driftsudagifter 0o
Tidshorisont (&r) 6,5 6.5 0% @|— Kvalitative gevinster —
Start dato 01-04-19 01-04-19 0% @|Cpfylde lovkray
Ibrugtagningsdato 01-10-20 01-10-20 0% @|Kvalitet og effektiviet ™ Indtz=gter Effektivitet
Afskrivningsperiode (&r) 5.0 5.0 0% @ 3.065 H Mindre udgifter Sparede merudgifter
Strategisk forankring og forudsatninger Pengestremme, gevinster og udgifter i realiseringsperioden
Strategisk indsatsomrade 8.000
Lovkrav / Compliancekrav €000 /_—._"'_
Forudsatning 4.000
Masvn forudsastninger for projektet, eks. behov for bidrag og mandtid fra andre 2.000 /’_—
omrader i styrelsen eller eksternt. Det kan ogs3 vasre beslutninger, som er taget
eller skal tages. th;m 202 023 I 2024 2025

-2.000

—Pangestrgm —(GEvinster — | Jdgifter e fkk. PENZEStr@M

Primare roller
Gevinstejere: Projektejer:
Projektleder:

Systemejer:

Gevinst Jens

Leveranderer: Leverandar jens

Hovedaktiviteter og milepale

apr-19 jul-13 okt-19 dec-19

Omkostninger over 5 ar (TDKK)

Peter Petersen Udvikling Drift
Ole Olesen Interne 3.480 1.825
Systemejer jens Ekstemne 1.075 7.400
Varekeb 1.850 0
Evrige 260 0
6.665 9,225

Anbefaling fra projektledelsen per 26-04-19
Status

Projekifase 2. Gennemfersel

mar-20 jun-20 sep-20 dec-20

1 1dé Jd

2 Analyse

3. Gennemfgrelse

Anbefaling

4. Rezlizaring

H Genremfart W Resterende

MNazste skridt

DSS BC Light 2.1.11




STATUS?

=

Vi er 99% i mal med de opstgttende strategier

2. Vi har udviklet business case light sa der er 100% transparens mod Statens IT business case
model, som er et formkrav fra Staten, men som ikke understgtter portefalje overblikket.

3. Vi har indtaenkt TOP principper i business case veerktgj, og skal i gang med udrulning (og

treening) i naeste maned

UDESTAENDER

1. Opgar med plangkonomi saledes gevinster forankres lokalt i retterne
2. Governance modellen skal endeligt pa plads

Domaener — Beslutning & Ansvar

o . Forretnings- IT Investeringer o
IT Principper IT Arkitektur IT Infrastruktur . _g . _g 9
Applikationer prioritering
Input Beslutning Input Beslutning Input Beslutning Input Beslutning Input Beslutning
Direktion
QL Domstolsstyrelsen X X X
[e) :
+— CITi
g Domstolsstyrelsen X X X X X X
O Retterne
a Individuelt X X
%)
< Ledelsesforum X
@©
g IT Strategigruppen X X X
@©
0o Sma individuelle grupper |
grupp: X X

retterne



