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NYHEDER OPINION BUSINESS AQK

Verdens fgrende forsker i offentlige og private megaprojekter og deres risiko er danskeren Bent Flyvbjerg,
professor ved Oxford University. Hans forskning bruges over hele verden, og hans konklusion fra tusindvis af
projekter er klar:

Beslutningstagere kan ikke stole pa anbefalingerne om store projekter.
* Det betyder, at de er forbundet med hgj risiko, og at der er brug for metoder og incitamenter til at
producere mere palidelig information.

Afggrende forklaringer herpa

* Psykologiske: Overoptimisme om omkostninger, tid og gevinster.

*  Politisk-gkonomiske: Strategisk misrepraesentation (der lyves om omkostninger og tid og overdrives om
forventede gevinster for at sikre, at projektet godkendes).

* Jo stgrre projektet er, og jo stgrre det politiske og organisatoriske pres for gode resultater er, i jo hgjere
grad ser vi det, han kalder Machiavellis rad til projektgrupper: Jo mere du underestimerer omkostninger
og overdriver gevinsterne, jo stgrre er sandsynligheden for at fa godkendt igangseettelse af projektet.

Ledelsen mangler overblik

* Problemet er ikke projekterne. Problemet er udvaelgelsesprocessen og det politiske eller organisatoriske
pres, der skaber en forfejlet incitamentsstruktur, hvor korrekt estimerede projekter ikke har en chance,
fordi de keemper mod projekter, der foregggler ledelsen og brugerne fordele, der ikke findes, og
undervurderer omkostningerne.

Konsekvens

* Det er ikke bare dyrt i de negative overraskelser, det giver, men ogsa i tabet af veerdifulde projekter, der
aldrig kommer til at se dagens lys, alene fordi man har veeret realistisk i sine estimater og dermed tabt
kampen om budgettet.

t}rper fork]armger: N4ar vaeret redlisiisK 1 sine estimndrer og aermed tabt Kammpen 01N budgettet.

er



HVAD HAR VI "MESSET” | DE SIDSTE MANGE AR

. Se projekter som integrerede a&ndringer mht. organisation, processer,
teknologi, fysiske forhold — og ikke mindst “the human factor”.

. Hold Business casen herfor opdateret, sa den altid afspejler, hvor projektet
ender.

. Og man skal tro pa den! Altsa slut med kosmetiske cases, som kun er til for at
fa investeringen igennem.

. Se¢rg for at det overblik er forankret i ledelsen, sa den kan beslutte og
prioritere de projekter, der skaber mest vaerdi, og at gevinsterne heraf
realiseres.
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ANVENDES BUSINESS CASEN TIL GEVINSTREALISERING?

B Sletikke m Sjeldent Afogtil MW For det meste mAltid

For det meste eller altid
19 %

429 ud af 565 har svaret pa spargsmalet i survey inden Bliv Skarp Pa Busine\ss Cases-kurserne

’

FAARUFPARTNERS



POLITIKEN

Sendag 10. februar 2019

TEMA |TE

Siden er redigeret/layoutet af:

Brit kild ¥ 3 Kof:

Lokkes guru: Vi skal arbejde
mindre og nyde livet

Regeringen floj en ekspert i
fremtidens arbejdsmarked
ind for at give god rad.

Han sagde ikke just, hvad
regeringen gerne vil hore.

i skal arbejde mindre. Og vi skal ki
be os endnu mere fritid ved at hyt
rengoringshjelp, borr

gartnere og andre handvar

asnin
re. Og ge
ne nogen til ogsa at passe og pleje ®ldi
orende

ma endelige ikke bare slappe af pa sofae
/i skal rejse, vi skal ga pa de gode restal
og udforske livet. \

med andre menn

: oplevelser
sker. Og pd den made skabe nye jobs,

Det er ifolge Christopher Pissarides s
dan, et velstiende samfund som det da
ske skal mode udfordringen fra robotte

7 intelligens
des er ikke bare e
ymradet. Han er pry

algoritmer og ku
Christopher F
tilfaldig ekspert pi

fessor pd London School of Economic
hvor han stdr 1 spidsen for Instituttet for
Fremtidens Arbejde. Han har modtaget
Nobe mi for sine varker
Og det tsminister Lars Lokke
Rasmussen (V) floj ind til Marienborg for
det afsluttende akademiske input
ngens Disruptionrad, der efter
to drs arbejde lukkede i torsdags.
Regeringens disruption
satter fokus pa, at flere unge skal uddan
nes i naturfag, teknologi og matematik.

strategl for

eT 20 procent

gram

mende
ar, hvis automatseringspotentialet skal

indfriess, star det i regeringens strategi
Christopher Pissarides anbefaler imid
lertid at gd | den stik modsatte retning

Man skal | stedet fokusere
kvalifikationer: nysgerrighed
evnen til at laere nyt livet ig
ke mindst, evnen ul at omg
nesker

»Hvis du er helt vildt optag
ke interesserer dig for andet

em og, ik
pas andre men

aftalogik
skal du da

larse matematik

forfolge din interesse
Men du skal vare klar kom
mer me; a nye jobs pa det felts, siger
Christopher Pissarides, der moder Politi-
ken pd M lige efter han har
holdt oplag for de otte ministre, topche.
fer | fagbev

wer, at der

rienborg,

elsen og erhvervsorganisa-

Christopher Pissarides
Professor pa London School of Economics, Institut for Fremtidens arbejde
Nobelprismodtager i @konomi

"Man skal fokusere pa de blade kvalifikationer: nysgerrighed, kreativitet, evnen til at

lere nyt og evnen til at omga andre mennesker.

Nar robotterne tager over bliver menneskets opgave at omgas andre mennesker i
situationer, hvor resultatet er uforudsigeligt. Vi bar derfor fokusere meget mere pa

psykologi og sociologi i uddannelserne”

—
Pissarides

professo

tkke selv er vokset
op med, tenker og
ver. Det bor man
fokusere

meget
mere pd 1 uddannelserne al
mindelig takt og tone bor der undervises
i Evnen til at omgis meget fi
mennesker smidigt og korrekt bliver

endnur en forudsatning
for atku

Aen og

kellige

ecend | dag

e passe et jobw, siger han

#I dag opfatter vi opdragelsen i gode
manerer som en foreldreopgave, men
den bliver ikke altid lost lige godts, siger

Christopher Pissarides.

Hold mere fri
Ogsd pd et andet cen
Christopher
modsat retning af regeringens politik
Regeringen er std optaget af at fi fle
re mennesker i arbejde og fi os til arbejde
lengere; det var den udligere regering
bestaende af S, R og SFogsa
Christopher Pissarides er enig si langt,
at flest muligt skal varre aktive pd arbejds.

alt punkt peger
Pissarides forskning 1 stk

nobelprlsl;gev og ;kspov{l hnml[dcns
arbejdsmarked. Foto: F

dser

t er vigtigt for vaerdighed
Men vi ber arbejde min

n

dre og holde
Det er et mal i sig selv, at vi far tid ol at
nyde livet og bliver gladere mennesker
siger han. Men det er ogsa vigtigt for ako-
nomien og samfundets sammenhangs-
kraft, at vi har mere fritid og bruger den
til at skabe f jobs, for eksempel ved at
rejse, bo pa hotel, gd pd restaurant ga
til fitness. Samtidig ber vi skaffe os endnu
mere tid til at nyde livet

engere ferier, siger han.

at betale an

dre for at passe haven, bernene og gore

hjemmet

De seneste analyser tyder pd, at tekno-
logien vil fierne omkring 10 procent af de
cksisterende jobs, men det sker over flere

ar. Det gor omstillingen overskuelig. Men
det er stadig en udfordring, der skal
hdndteress, siger han

sig, | takt med at vi Lerer at sette mere
pris pa den kvalitet, der bliver lagt i det
siden var det lavsta
tvar et hardt, varmt og
beskidt job til lav len. | dag drommer min
sen om at blive kok. Han forbinder det
med kunsthindvark, stjernestatus og
forventer at fa sit €
Christopher Pissq

Atvare personlig treener i et fitnesscen
ter havde i begyndelsen ogsa lav status. |
dag konkurrer de dygtigste med advoka
terne om at tjene mest | USA, Og der er in
gen ekonomisk logik 1, at de, der passer
ogpl zldre og syge, skal ver
net, tvartimod. Hvis vi begynd
mere pleje til vore pdrorende og larer at
s@tte pris pd den dygtighed og kvalitet
ze i god pleje, kan der og;
ve hoj status og hejere lon forbundet
med jobbet, forudser han

Under sit oplaeg trak Christopher Pissa

ama, siger

rides to statistikker frem. Den ene viser en
klar sammenhang mellem » nd og
lav arbejdstid. | Furopa arbejder graker

og er samuidig betydelig mere velstien-
dex, siger Christopher Pissarides.
Den anden statistik viser samm
gen mellem produktivitet - evnen t
indarbejde ny teknol; og velstand. Vi
skal altsa forst investere | teknikken, lare
at bruge den - og si kan vi holde mere fri
Men hy fri? Er det ikk
endnu bedr 1, hvis vi kne

rfor holde me:

for pkonor
los og tiener endnu flere

+I Afrika, Asien og andre steder er der
helt sikkert brug for mere vackst. Men |
Danmark? De fleste danskere bliver nap
pe meget mere lykkelige, hvis de far 10
procent mere i lon. Og isaer ikke, nar
sten har en tendens til at samle sig i top-
pen af samfundet, hvor man bare kan
konstatere, at bankkontoen er vokset fra

10 til 50 millionere, siger Christopher Pis-
sarides

WOkonomi handler
mennesker

54 om at give
et bedre liv. Det gaelder om at

nyde det og sprede velstanden ud
skabe flere jobsa

jens.bostrup@pol.dk

Lokke:
Danmark
er klar til
disruption

andre lande reagerer man pa

I udfordringen ved at bygge mu
n, melde

sig ud af det internationale samar-
\den ifort gule ve-

k har vi valgt fael

ftalen

re, vende verden ryg

frem for

Is Lokke Rasmus
finmund, da han
Disruptionradet
te Risgaard, for
gelsernes Hoved
den ene side og
[rektor for Dansk
Industri, pd
den anden
Gennem
to dr har otte
ministre
sammen
med er-
hvervslede
erhvervs
organisati
id arbejdet pd at
[kriften pa, hvor
i slippe helskin
tede ‘disruption
|plogier eller for
udsletter hele

Lars Lokke Rasmussen er stolt af
resultatet. Der er | radet enighed

om, at Danmark fortsat skal vaere et

afverdens rigeste lande, hvor alle er

med og wingen efterlades pa per
ronen, nar toget korer af sted med
destination mod fremtiden.
han udtrykte det

Kim formand for
HK'erne, hwvis jobfunktioner stir
forst for at blive erstattet af kunstig
intelligens, sagde torsdag i Politi
ken, at re nge !
tige ting om mange af
blemer. Men der mang|
vilje til at
ved det. H

Simonsen,

Lore pro
T penge 0g
pre noget meningsfuldt
vner iser mulighe
der for at omskole, Lars Lokke afvi
ser kritikk: oDet er sk ved si-
den af. De initiativ udsprin
af rddets arbejde, akkumulerer
ul omkring 6 mia. kre
Lokke, der blandt andet peger pien
trepartsaftale om voksen- og efter-

iddannelse til ca. 2,5 mia. kr

siger Lars
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Techklummen: Teknologi og ikke mennesker er Disruptionradets fokus

P e U B
FRANK HVID PETERSEN .
Frank Hvid Petersen
Regeringens Disruption-

rad satte i den forlobne Finansanalytiker og stifter af firmaet Earlybird Research & Education

uge et forelebigt punktum
forsitarbejde de seneste

SAGEE AL e Bdiex "Konklusioner i rapporten er, at det er teknologien, der styrer og er i fokus, ikke

om, hvordan vi ruster

endshe " mennesket

{?L'f:f,ﬁil‘i'fﬁi‘.l’ff.’.?;{?ﬂfﬁi Hvad er den samfundsgkonomiske kalkule i forhold til at bruge pengene pa noget
andet, herunder bedre trafiksikkerhed, renere drikkevand, bedre skoler,
sygdomsbekaempelse?
Nogle mener teknologibegejstringen er overvurderet, og at de nye teknologier slet
ikke kan sa meget, som optimisterne pastar. Og der ligger mere starre
produktivitetsgevinster og gemmer sig i bedre ledelse og bedre handtering af digitale

distraktioner som mails og smartphones.

isrupradet mu
greb den desvarre

¢
)
M bruge sd meget (|<1ngupemgé p4 flere af . ;:m\henklcd;re der er taget til Californi-  Frank Hvid Petersen er finansanalytiker
. . - 3'. L ’ s
1a den  teknol ne, | b e bil .._!3 - .A : s ] s en par t, der ligner en form for p og stifter af firmaet Earlybird Research
ed e pd

grimsre Det ville have varet for & Education. Har tidligere arbejdet
skende, hvis Disruptionradet havde fo for finansfirmaerne Carnegie, Nordea
pgt sig med et mere balanceret fokus pd  og Alfred Berg.
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Region opgiver gevinst pa 10 milliarder:
Sundhedsplatformens business case var ‘for
lyserad’

Region Hovedstaden skrotter Sundhedsplatformens udskzldte business case, der ellers
forudsagde milliardbesparelser.

Business casen bag Danmarks starste sundheds-it-projekt har udtjent sin rolle og vil ikke lzengere blive
opdateret. Det oplyser Region Hovedstaden i en meddelelse.

Business casen - der nu er skrinlagt - forudsagde ellers, at regionen kunne indhente en gevinst pa over
10 milliarder kroner ved blandt andet at effektivisere arbejdsgange og automatiserede forlgb.

Laes ogsa: Sundhedsgkonom: Intet bevis for pastaet milliardbesparelse med Sundhedsplatformen

»Business casen var i sagens natur primaert teori - bygget pa en bestemt metode ved skrivebordet.
Erfaringerne med Sundhedsplatformen ude pa hospitalerne er derimod reelle,« udtaler
regionsradsformand Sophie Haestorp Andersen om beslutningen.

»Jeg har tidligere sagt, at business casen var for ‘lysergd’ og ukonkret. Det er naturligt nu, at fokus
rettes pa de konkrete erfaringer, sa vi kan understgtte, at vi rent faktisk nar de politiske mal om gget
kvalitet,« fortsaetter hun.

Version2 har tidligere kunne fortzelle, at den milliardbesparelse, som Region H og Region Sjzelland
ifolge businesscasen kunne fa ud af Sundhedsplatformen, er grebet ud af den bla luft.

Lzes ogsa: Sundhedsministeren beder Region H om redegerelse om Sundhedsplatformen

Besparelsen - som regionerne valgte at indfgre i budgetterne fra ar ét - bygger pa forventning om
mere effektive arbejdsgange, men der er ikke nogen empiri til at bakke tallene op.

»Det er kommet bag pa mig, at regionerne vaelger et it-system og implementerer det uden empirisk
dokumentation for de antagelser om adfaerdsmaessige forandringer, man opererer med - og som altsa
ligger til grund for de besparelser, som man regner med, at Sundhedsplatformen vil give,« har professor
i sundhedsgkonomi ved Syddansk Universitet Jes Sggaard tidligere sagt til Version2 om business casen.

Netop de nye arbejdsgange har da ogsa taget laengere tid at ‘tilpasse og oplaere personalet i’ end
forventet, oplyser regionen.

Laes ogsa: Aktindsigt: 1,9 mio. kr. for konsulentbistand til 'simpel’ business case til Sundhedsplatformen

Regionradsformanden er dog tilfreds med, at leverandgren har leveret systemet til tiden, at alle
hospitaler fik indfert systemet til tiden, at Sundhedsplatformen gar ikke ned, og at skonomien - som
det hedder i meddelelsen - holder.

Business casen blev i sin tid udviklet med assistance fra konsulenthuset Oleto Associates, der modtog
over 1,5 millioner kroner (eksl. moms). Dermed skulle opgaven have varet sendt i udbud frem for at
veere tildelt til Oleto direkte, erkendte regionen i juni.




22.juni 2018

Blivklog af
skandalen

Fem ting, vi skal lere af
Sundhedsplatformen




250 active projects

125 users

.-

Copsnhagen Airports is undergoing a great expansion and
with that several hundreds of projects taks off each ysar.

Historically prioritising between and following up on
projects had besn difficult. By utiliaing BC Light the airport
now has a tool that leads to clearer decisions and larger
benefits.

Copenhagen Airports spend around one kdlion of DKK each year
on nfrastructure projects small and large. Assessing whether the
mongy is spend in the best possible way can be challenging.

*It is no secret that we werent satisfied with our own ability to
manage and pricritise our project portfolio. We needed a way to
gain insight info and overview of our portfolio”, says Morten
Viehjerg, Finance Business Pariner in Copenhagen Arports.

Previously focus had been on project deliverables and on
whether the projects were delivered on time and budget.
However the airport wanted to add 3 dmension - the projects
benefits.

“We wanied to focus on Benefit Reakisation Management
creating both an approval process and a follow-up process tha
works. Before the full project iecycle ran from idea to
implementation. We are now following the process further to
include realised benefits,” says Morten Viekjerg.

STANDARDISED BUT COMPLEX EXCEL-MODEL
The CIO at Copenhagen Airports already knew BC Light from

FAARUPPARTNERS

A BENEFIT MINDSET

LEADS TO BETTER
PROJECTS

Keobenhavns Lufthavne

Faarup & Pariners: An Excel-based Business Case tool that
showed up fo fit the airport's requirements.

“Itis a standardised and structured tool that we are able to tweak
1o fit the realily of the aport. We would easily have paud 10-20
times as much had we went with a SAP based soluton ” says
Mortzn Viebjerg and continues:

“We had a very good dialogue with Faarup & Pariners about our
requirements and needs, and they were great at both under-
sianding and execuing in refation to this.

And this was not always a simple task, for example the airports
total depreciabon model has been build into our version of 8C
Light*

KNOWLEDGE CAPTURING FROM SUCCESS STORIES
Previously Copenhagen Airports had several approaches o
handle project regquests. Now these are replaced with one
standardised way based on BC Light and with a particular focus
on benefit realisaton. Approximately 250 projects yearly are run
through BC Light

“This gives us the possibiity of assessing the projects and see if
they actually lead fo benefits. It's not about discovering the project
failures — we already know them — no_ the interesting thing is to

FAARUFPARTNERS



EN TILGANG MED INDBYGGET SYNERGI

——

Tilfredse
Bedre medar-
projekter ? i

bejdere

Realisering af
gevinsterne
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EN HELHEDSORIENTERET TILGANG
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INSPIRATION

MED AFSZAT | EFTERMIDDAGENS OPLAG
e Hvad fandt du mest overraskende ...
«  Hvad er det vigtigste du har leert i eftermiddag

R

SUMMEGQGVELSE
209 2
2 minutter
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https://www.youtube.com/watch?v=2RtDgTm6rn4

